
STADT-TOURISTENINFORMATION IN OPPELN ****

Die Stadt-Touristeninformation befindet sich auf dem Marktplatz von Oppeln in der Allee der
Polnischen Gesangssterne.

Im Büro der Stadt-Touristeninformation können Sie sich bequem hinsetzen und Informationen zu allen
Themen

rund um Oppeln erhalten oder die Computerarbeitsplätze mit Internetzugang nutzen. Die
Räumlichkeiten wurden so gestaltet, dass sie die größten Sehenswürdigkeiten Oppelns in ihrer
Architektur widerspiegeln. So ziert eine Wand eine Nachbildung des Piastenturms sowie ein herrlicher
Blick auf den beleuchteten Mühlengraben. Touristen können kostenlose Broschüren über die Stadt
erwerben: einen Stadtplan mit Denkmälern, Sehenswürdigkeiten und Unterkünften in Polnisch und
mehreren Fremdsprachen sowie Reiseführer, Visitenkarten von Oppelner Kulturinstitutionen und
Broschüren.

Im Büro werden außerdem Souvenirs und Publikationen über Oppeln verkauft. Die Stadt-
Touristeninformation in Oppeln hat einen nationalen Wettbewerb als Bestes
Touristeninformationszentrum Polens gewonnen. In der Kategorie der mit 4 Sternen zertifizierten



Touristeninformationen belegte das Stadt-Touristeninformationszentrum in Oppeln den dritten Platz.
Dies bedeutet, dass es in das Polnische Touristeninformationssystem aufgenommen wurde. Die
Bewertung wurde vom Regionalen Zertifizierungsausschuss der Regionalen Tourismusorganisation
Oppeln durchgeführt.

Die Vier-Sterne-Bewertung bedeutet, dass die Stadt-Touristeninformation in Oppeln alle
Zertifizierungskriterien erfüllt, darunter:

sehr gute Lage,

ansprechendes Erscheinungsbild, Funktionalität und Ästhetik der Innenräume,

Barrierefreiheit für Touristen, auch für Menschen mit Behinderungen,

an die Bedürfnisse der Tourismusbranche angepasste Öffnungszeiten,

qualifiziertes Personal, inklusive Fremdsprachenkenntnissen,

eine umfassende Datenbank mit Informationen über die Stadt und ihre Veranstaltungen ,

ein breites Angebot an Informations- und Werbematerialien.

In der Sommersaison (Mai bis September) ist das Zentrum wochentags (Montag bis Freitag) von 10:00
bis 18:00 Uhr und samstags und sonntags von 10:00 bis 15:00 Uhr geöffnet. In der Nebensaison
(Oktober bis April) ist das Zentrum montags bis freitags von 9:00 bis 17:00 Uhr und samstags von
10:00 bis 15:00 Uhr geöffnet.
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