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E-Certyfikacja punktów Informacji Turystycznych edycja 2024-2026 ‼



Narzędziem do przeprowadzenia certyfikacji jest internetowa aplikacja TurApka na platformie portalu
administrowanego przez Polską Organizację Turystyczną pod adresem:

��� https://www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/certyfikacja-it

Na zgłoszenia czekamy do 26.08.2024 r.  (poniedziałek)!!

Stworzona przez Polską Organizację Turystyczną aplikacja TurApka służy do obsługi procesu E-
Certyfikacji Informacji Turystycznej, tj. weryfikacji i nadawania oceny podmiotom świadczącym usługi
informacji turystycznej (punkty i centra informacji turystycznej) w skali od1 do 4 gwiazdek zgodnie z
ustalonym wcześniej jawnym zestawem kryteriów jest unikalnym narzędziem elektronicznych w skali
Europy. TurApka zawiera regulamin, kryteria standaryzacji
punktów informacji turystycznej oraz instrukcję obsługi.
Punkty lub centra informacji turystycznej na terenie całego kraju dobrowolnie wnioskują o bezpłatny
udział w procesie E-Certyfikacji Informacji Turystycznej �
Zachęcamy wszystkie punkty i centra Informacji Turystycznej z terenu województwa opolskiego do
uczestnictwa w procesie certyfikacji.
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